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Abstract

En la busqueda de aumentar los ingresos, ampliar la base de clientes y
alcanzar mejores niveles de competitividad, las compafiias consideran cada
vez con mayor frecuencia la expansion hacia mercados internacionales. Este
proceso, conocido como internacionalizacion, comprende un conjunto de
decisiones estratégicas relacionadas con la seleccion de mercados, los
modos de entrada, el nivel de compromiso de recursos y la capacidad de
adaptacion de la empresa a contextos econdmicos, culturales e
institucionales diferentes. La internacionalizacién puede desarrollarse
mediante diversas modalidades, entre ellas las exportaciones, los acuerdos
contractuales, las alianzas estratégicas y la inversion extranjera directa.
Cada mecanismo supone distintos niveles de riesgo, control, inversion y
conocimiento del mercado. Por esta razon, la eleccion del modo de entrada
depende de las caracteristicas de la empresa, sus recursos disponibles, su
experiencia internacional y los objetivos que persigue en el mercado
extranjero. A lo largo de la literatura se han desarrollado diferentes modelos
para explicar como las empresas llevan a cabo su proceso de
internacionalizacion. Entre los mas reconocidos se encuentran el modelo
Uppsala, caracterizado por una expansion gradual basada en la adquisicion
progresiva de experiencia; el modelo Born Global, que explica la rapida
internacionalizacion de empresas que desde sus primeras etapas desarrollan
actividades internacionales; y la teoria de redes, que enfatiza la importancia
de las relaciones, alianzas y conexiones empresariales para facilitar la
entrada y consolidacion en mercados externos. La medicion del grado de
internacionalizacion puede realizarse mediante diferentes indicadores.
Entre los principales se encuentran el tiempo, que refleja la velocidad con
la que una empresa inicia y amplia sus operaciones internacionales; la
escala, relacionada con la intensidad de su participacion internacional; y el
alcance, que representa la cantidad y diversidad de mercados geograficos
atendidos.
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INTRODUCTION

La globalizacion econdmica, el desarrollo tecnologico y la creciente integracion de los mercados han transformado
significativamente las estrategias empresariales. En este nuevo contexto, muchas organizaciones han dejado de
limitar sus actividades al mercado doméstico y buscan oportunidades de crecimiento mediante la participacion en
mercados internacionales. La internacionalizacion puede entenderse como el proceso mediante el cual una empresa
incrementa progresivamente su participacion en actividades econdmicas desarrolladas fuera de su pais de origen.
Este proceso puede incluir operaciones de exportacion, acuerdos de cooperacion, licencias, franquicias, alianzas
estratégicas, establecimiento de subsidiarias e inversion extranjera directa. La decision de internacionalizarse puede
estar motivada por diversos factores. Algunas empresas buscan incrementar sus ventas y acceder a nuevos
consumidores, mientras otras pretenden diversificar riesgos, aprovechar economias de escala, adquirir nuevas
capacidades o acceder a recursos que no se encuentran disponibles en el mercado doméstico. No obstante, la
expansion internacional también implica importantes desafios. Las organizaciones deben enfrentarse a diferencias
culturales, regulatorias, econdmicas y competitivas. Asimismo, necesitan desarrollar capacidades para gestionar
operaciones distribuidas geograficamente y adaptarse a las particularidades de cada mercado. La literatura sobre
negocios internacionales ha propuesto diferentes enfoques tedricos para explicar como las empresas afrontan estos
desafios. Entre ellos destaca el modelo Uppsala, que describe la internacionalizaciéon como un proceso progresivo
basado en el aprendizaje y en el aumento gradual del compromiso de recursos. Posteriormente, este modelo fue
revisado incorporando con mayor fuerza las relaciones de negocio y el papel de las redes empresariales.
Paralelamente, la aparicion de empresas que se internacionalizan poco después de su fundacion dio lugar al enfoque
Born Global. Estas organizaciones se caracterizan por desarrollar rapidamente operaciones internacionales,
apoyandose frecuentemente en capacidades innovadoras, conocimiento especializado, tecnologia y una orientacion
empresarial global. La teoria de redes complementa estas perspectivas al destacar que la expansion internacional
depende también de las relaciones establecidas con clientes, proveedores, distribuidores, socios estratégicos e
instituciones. Estas conexiones pueden facilitar el acceso a conocimiento, recursos, informacién y oportunidades
que de otro modo resultarian dificiles de alcanzar. Por tanto, analizar la internacionalizacién requiere considerar
simultaneamente los mecanismos de entrada, los modelos explicativos y los indicadores empleados para evaluar su
evolucion. El presente trabajo desarrolla estas dimensiones con el propdsito de proporcionar una vision integrada
de las principales implicaciones del proceso de internacionalizacién empresarial.

Concepto e implicaciones de la internacionalizacion empresarial

La internacionalizacion representa una decision estratégica que modifica significativamente la estructura y las
operaciones de una organizacion. Cuando una empresa comienza a participar en mercados extranjeros, debe
aprender a operar bajo nuevas condiciones econdmicas, regulatorias y culturales. Una de las implicaciones mas
importantes corresponde al aumento de la complejidad organizacional. La empresa debe gestionar clientes,
proveedores, regulaciones, monedas, sistemas tributarios y condiciones competitivas diferentes de las existentes en
el mercado doméstico. Asimismo, la internacionalizacion exige nuevas capacidades directivas. Los administradores
necesitan comprender las caracteristicas de los mercados internacionales, evaluar riesgos y disefiar mecanismos de
coordinacion entre las diferentes unidades de la organizacion. El aprendizaje constituye igualmente un elemento
fundamental. A medida que la empresa acumula experiencia en mercados extranjeros, mejora su capacidad para
identificar oportunidades y administrar riesgos. La internacionalizacion también puede producir ventajas
importantes. Entre ellas se encuentran el incremento de los ingresos, la diversificacion de mercados, el acceso a
nuevos conocimientos y el aprovechamiento de economias de escala. Sin embargo, estos beneficios no aparecen
automaticamente. El éxito depende de la capacidad de la empresa para seleccionar mercados adecuados, elegir
modos de entrada apropiados y adaptar sus productos y estrategias.

Desde una perspectiva estratégica, la internacionalizacién debe considerarse como un proceso de transformacion
organizacional. La entrada a mercados externos implica cambios en la estructura, cultura, capacidades y sistemas
de gestion de la empresa.

Modos de entrada a mercados internacionales

Las empresas pueden ingresar a mercados extranjeros mediante diferentes mecanismos. La eleccion del modo de
entrada constituye una de las decisiones mas importantes dentro del proceso de internacionalizacion.

Cada modalidad presenta diferentes niveles de inversion, control, riesgo y compromiso de recursos.
Exportaciones

La exportacion constituye uno de los mecanismos mas utilizados para iniciar la expansion internacional. La empresa
produce los bienes en su pais de origen y posteriormente los comercializa en mercados extranjeros.

La exportacion puede ser directa o indirecta. En la exportacion directa, la empresa establece relaciones con
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compradores o distribuidores internacionales. En la exportacion indirecta, utiliza intermediarios especializados.

Una de las principales ventajas de la exportacion es que requiere un nivel de inversion menor que otras modalidades.

Por esta razdn, suele representar una alternativa adecuada para empresas que se encuentran en las primeras etapas

de internacionalizacion.

Acuerdos contractuales

Los acuerdos contractuales permiten desarrollar actividades internacionales mediante contratos establecidos con

organizaciones extranjeras.

Entre las formas mas comunes se encuentran las licencias, franquicias, contratos de produccion y acuerdos de

distribucion.

Estos mecanismos permiten acceder a mercados extranjeros utilizando recursos y capacidades pertenecientes a otras

organizaciones.

Alianzas estratégicas Las alianzas estratégicas implican la cooperacion entre empresas que comparten recursos,

capacidades o conocimientos para alcanzar determinados objetivos internacionales.

Estas alianzas pueden permitir reducir los riesgos asociados con la entrada en nuevos mercados y aprovechar la

experiencia de socios locales.

Inversion extranjera directa

La inversion extranjera directa implica un mayor compromiso de recursos.

La empresa puede establecer instalaciones productivas, comerciales o administrativas en el pais extranjero.

Este modo proporciona un mayor nivel de control, pero también implica mayores riesgos financieros y operativos.
Table 1Comparacion de los principales modos de entrada

Modo de Nivel de Nivel de Riesgo Caracteristica

entrada inversion control principal

Exportacion Bajo Bajo-Medio Bajo Venta desde el pais de
origen

Acuerdos Bajo-Medio Medio Medio Cooperacion mediante

contractuales contratos

Alianzas Medio Compartido Medio Uso conjunto de

estratégicas recursos

Inversiéon Alto Alto Alto Presencia directa en el

extranjera mercado

directa

Modelo Uppsala de internacionalizacién

El modelo Uppsala constituye uno de los enfoques clasicos para explicar la expansion internacional de las empresas.
Segun este modelo, las organizaciones tienden a internacionalizarse gradualmente a medida que adquieren
conocimiento y experiencia. En las primeras etapas, la empresa suele comenzar con operaciones que requieren un
nivel reducido de compromiso. Posteriormente, cuando adquiere experiencia, incrementa su participacion.

El modelo se fundamenta en la idea de que la incertidumbre representa una barrera importante para la expansion
internacional. Cuando una empresa conoce poco acerca de un mercado extranjero, generalmente evita realizar
inversiones significativas. A medida que acumula experiencia, el nivel de incertidumbre disminuye y la
organizacion puede asumir compromisos mayores.

El proceso puede representarse de manera general de la siguiente forma:

Exportacion ocasional — Exportaciéon regular — Intermediarios o distribuidores — Subsidiarias comerciales
— Operaciones productivas internacionales.

La revision posterior del modelo Uppsala dio mayor importancia a las redes empresariales. Johanson y Vahlne
sefialaron que las empresas operan dentro de redes de relaciones y que estar fuera de una red relevante puede
constituir una fuente importante de incertidumbre. Desde esta perspectiva, el proceso de internacionalizacion no
depende exclusivamente de la experiencia acumulada en un mercado, sino también de la capacidad de la empresa
para construir relaciones, generar confianza y desarrollar conocimiento conjuntamente con otros actores.

Modelo Born Global

El modelo Born Global representa una perspectiva diferente respecto al enfoque gradual.

Las empresas Born Global son organizaciones que desarrollan actividades internacionales desde etapas muy
tempranas de su existencia.

En lugar de concentrarse durante varios afios exclusivamente en el mercado doméstico, estas empresas buscan
oportunidades globales practicamente desde su nacimiento.
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Knight y Cavusgil describieron estas empresas como organizaciones que ingresan tempranamente a mercados
internacionales y que aprovechan capacidades innovadoras, conocimiento especializado y una orientacién
estratégica internacional.

Las empresas Born Global se encuentran frecuentemente asociadas con sectores intensivos en conocimiento y
tecnologia. Internet, las plataformas digitales y las nuevas tecnologias de comunicacion han reducido
considerablemente las barreras para acceder a clientes internacionales.

Una pequefia empresa puede actualmente ofrecer productos o servicios a clientes ubicados en diferentes paises sin
establecer inicialmente instalaciones fisicas.

Entre las caracteristicas que suelen asociarse con estas organizaciones se encuentran: No obstante, la
internacionalizacion temprana no significa necesariamente que el crecimiento posterior sea completamente
instantaneo.

Algunos estudios muestran que empresas inicialmente consideradas Born Global pueden incrementar
progresivamente su compromiso con mercados extranjeros a medida que maduran.

Por ello, los modelos Born Global y Uppsala no siempre deben interpretarse como perspectivas totalmente
incompatibles.

Teoria de redes e internacionalizacion

La teoria de redes propone que las relaciones empresariales desempefian un papel fundamental en la
internacionalizacion.

Las empresas se encuentran conectadas con diferentes actores, entre ellos clientes, proveedores, competidores,
distribuidores, instituciones financieras y organismos publicos.

Estas relaciones pueden proporcionar informacion y recursos necesarios para acceder a mercados extranjeros.

Por ejemplo, un proveedor internacional puede presentar a una empresa nuevos clientes.

Un distribuidor extranjero puede facilitar informacion sobre habitos de consumo.

Un socio estratégico puede proporcionar conocimiento sobre regulaciones locales.

Las redes permiten reducir determinadas barreras relacionadas con la falta de informacién y experiencia.

También pueden aumentar la confianza entre las organizaciones.

La revision moderna del modelo Uppsala incorpor6 precisamente esta perspectiva, argumentando que los mercados
deben comprenderse como redes de relaciones empresariales y que la posicion de la empresa dentro de estas redes
condiciona sus oportunidades de expansion internacional.

La internacionalizacion mediante redes resulta especialmente importante para pequefias y medianas empresas
debido a que frecuentemente disponen de recursos limitados.

Mediante alianzas pueden acceder a capacidades que individualmente resultarian dificiles de desarrollar.

Las empresas Born Global también utilizan intensivamente redes empresariales para acelerar su expansion.
Diferentes investigaciones han destacado que estas organizaciones pueden utilizar canales proporcionados por
empresas multinacionales, redes y plataformas digitales para acceder rapidamente a oportunidades internacionales.
Medicion del grado de internacionalizacion

La internacionalizacion puede evaluarse utilizando diferentes indicadores.

El articulo original destaca tres dimensiones principales:

Tiempo, escala y alcance.

Tiempo

El tiempo permite analizar la velocidad con la que una empresa inicia sus actividades internacionales.

Una organizacion puede internacionalizarse varios afios después de su fundacion o comenzar practicamente desde
sus primeras etapas.

Este indicador permite diferenciar, por ejemplo, modelos graduales de internacionalizacion y empresas Born Global.
Escala

La escala representa la intensidad de las actividades internacionales.

Puede analizarse mediante variables como:

Una empresa puede operar en varios paises pero obtener solamente una pequeia parte de sus ingresos del extranjero.
Por esta razon, el nuimero de paises por si solo no permite comprender completamente su nivel de
internacionalizacion.

Alcance

El alcance se relaciona con la diversidad geogréfica de las operaciones internacionales.

Una organizacién puede concentrar todas sus actividades en uno o dos mercados o distribuirlas entre multiples
regiones.

El alcance puede medirse considerando el numero de paises, regiones o mercados atendidos.

10
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Table 2Dimensiones para medir la internacionalizacion

Dimension Pregunta principal Indicadores posibles
Tiempo (Cuando inicia la internacionalizacién? Anos desde la fundacion hasta la primera
operacion internacional
Escala (Qué  importancia  poseen  las Ventas, ingresos, activos y empleados
operaciones internacionales? internacionales
Alcance (Qué tan extendida esta Numero de paises y regiones atendidas

geograficamente la empresa?
Comparacion de los principales modelos
Los modelos Uppsala, Born Global y teoria de redes explican diferentes dimensiones del comportamiento
empresarial internacional.
Table 3Comparacion conceptual

Elemento Modelo Uppsala Born Global Teoria de redes

Velocidad Gradual Rapida Variable

Base Aprendizaje y Innovacion y orientacion Relaciones

principal experiencia global empresariales

Compromiso Bajo Internacional desde etapas Dependiente de la red

inicial tempranas

Riesgo Aumenta Asumido tempranamente Compartido mediante
gradualmente relaciones

Recursos Experiencia Conocimiento y Contactos y

clave tecnologia cooperacion

Expansion Progresiva Acelerada Mediante conexiones

La comparacion permite observar que los modelos no necesariamente son excluyentes.

Una empresa puede comenzar mediante internacionalizacion acelerada, utilizar redes para establecerse en mercados
extranjeros y posteriormente incrementar gradualmente el compromiso de recursos.

Nivel 1: Modos de entrada

Exportaciones — Acuerdos contractuales — Alianzas estratégicas — Inversion extranjera directa.

Nivel 2: Modelos explicativos

Modelo Uppsala — Modelo Born Global — Teoria de redes.

Nivel 3: Medicién

Tiempo — Escala — Alcance.

La figura no representa una secuencia obligatoria para todas las empresas. Su proposito es mostrar los principales
elementos utilizados para analizar la internacionalizacion.

Discusién

La internacionalizacion empresarial constituye un fenémeno complejo que no puede explicarse adecuadamente
mediante un unico modelo.

El enfoque Uppsala proporciona una explicacion especialmente 1til para organizaciones que avanzan gradualmente
hacia mercados extranjeros.

Su principal aporte radica en destacar el aprendizaje y la acumulaciéon de conocimiento como factores
fundamentales. Sin embargo, la aparicion de empresas Born Global demuestra que algunas organizaciones pueden
comenzar operaciones internacionales practicamente desde su creacion.

El desarrollo tecnoldgico ha facilitado considerablemente esta posibilidad.

Internet permite acceder a clientes, proveedores y socios ubicados en diferentes regiones del mundo sin requerir
necesariamente grandes infraestructuras fisicas.

La teoria de redes afiade otra dimension importante. Una empresa no opera de manera completamente aislada.

Sus oportunidades dependen parcialmente de las relaciones construidas con otros actores.

Las redes pueden facilitar informacion, conocimiento, recursos y contactos.

Por esta razon, el proceso real de internacionalizacion puede combinar diferentes elementos de los modelos
analizados. Una empresa tecnoldgica podria comenzar como Born Global, utilizar redes internacionales para
conseguir distribuidores y posteriormente seguir una trayectoria gradual mediante el establecimiento de subsidiarias.
La evidencia académica también muestra que algunas empresas Born Global pueden aumentar gradualmente su
compromiso internacional con el paso del tiempo, lo que demuestra que la rapidez inicial y la progresividad posterior

11
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pueden coexistir.
De esta manera, los modelos deben utilizarse principalmente como herramientas para comprender diferentes
patrones de internacionalizacion y no necesariamente como categorias absolutamente independientes.

La internacionalizacion: implicaciones y modelos

Modos de entrada al mercado internacional
Las empresas pueden ingresar a mercados extranjeros a través de diferentes formas de entrada,
segun sus recursos, objetivos y nivel de compromiso.

Exportaciones Acuerdos . Alianzas Inversién
contractuales () “i‘ estratégicas extranjera directa
< Formas de cooperacion “ Cooperacion con socios Establecimiento de

Venta de productos
al mercado extranjero como licencias, franquicias, extranjeros para compartir operaciones productivas
desde el pais de origen contratos de produccior recursos, capacidades o comerciales en el

0
y acuerdos de distribucion y riesgos mercado extranjero.

| | | |
v v v v v

Pri de inter
Diversos modelos explican el proceso de expansion internacional de las empresas.

Modelo Uppsala (gradual) Teoria de redes

Modelo Born Global

La expansion internacional se

. W Empresas que se internacionalizan
La internacionalizacién se desarrolla e explica a través de las relaciones
de manera gradual, a través del IS EApRCa " y redes de negocio, donde la
roster b e ey nacimiento o en sus primeros afios, ¥ S

I p je, S el confianza, el intercambio de
| ] conocimiento y un mayor compromiso AL adis YR B el conocimiento y la posicion en la
de recursos en los mercados externos global 3 red facilitan el ingreso a mercados
extranjeros.
l I
dicién de la internacionalizaci
La internacionalizacién puede evaluarse mediante tres indicadores principales
@ Periodo en el que la empresa I Proporci6n de las operaciones o Niimero y diversidad de paises o

comienza y desarrolla su expansion internacionales en relacion con el regiones en los que la empresa
internacional tamaio total de la empresa tiene presencia internacional

Summary
La internacionalizacion constituye una estrategia fundamental para aquellas empresas que buscan ampliar mercados,
diversificar fuentes de ingresos y fortalecer su competitividad. Este proceso presenta diferentes alternativas de
entrada, entre ellas las exportaciones, acuerdos contractuales, alianzas estratégicas e inversion extranjera directa. La
seleccion de una modalidad depende del nivel de recursos disponibles, la experiencia de la organizacion, el mercado
objetivo y el nivel de riesgo que la empresa estd dispuesta a asumir. El modelo Uppsala explica la
internacionalizacion como un proceso gradual donde el aprendizaje y la experiencia permiten aumentar
progresivamente el compromiso de recursos. El enfoque Born Global demuestra que algunas organizaciones pueden
iniciar operaciones internacionales desde etapas tempranas gracias a capacidades innovadoras, tecnologia y una
orientacion empresarial global. La teoria de redes evidencia que las relaciones establecidas con clientes,
proveedores, socios y otros actores desempefian un papel importante en la identificacion y aprovechamiento de
oportunidades internacionales. Los tres enfoques pueden complementarse. La trayectoria internacional de una
organizacion puede contener caracteristicas de diferentes modelos seglin su etapa de desarrollo y las condiciones
del mercado. La internacionalizacion también requiere mecanismos adecuados de medicion. Las dimensiones de
tiempo, escala y alcance proporcionan una estructura util para evaluar la rapidez, intensidad y extension geografica
de las operaciones internacionales. Desde una perspectiva empresarial, internacionalizarse no significa inicamente
vender en otros paises. Implica construir capacidades, gestionar riesgos, desarrollar relaciones y adaptar
continuamente la organizacién a entornos diversos. Por esta razon, las empresas deben considerar la
internacionalizacion como un proceso estratégico de largo plazo donde el aprendizaje, la innovacion y las redes
desempefan funciones complementarias. Finalmente, las transformaciones digitales y la creciente interconexion de
los mercados continuaran modificando las formas tradicionales de expansion empresarial.
El desarrollo de plataformas digitales, comercio electronico y redes internacionales probablemente seguira
facilitando la entrada temprana de empresas de menor tamafio a mercados globales.
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